RAYDO - KENNIS

De checklist voor de Al-verordening

Tien vragen om met je team langs te lopen. Bij elke vraag staat wat je kunt vastleggen
en waar het in de verordening staat.

Hoort bij het artikel Al Act voor het MKB op raydo.eu/kennis/ai-act-mkb

Q

Weten we welke Al-diensten er in het bedrijf worden gebruikt? de basis
Leg vast: de dienst, wie hem gebruikt en waarvoor.

Q

Zit er Al verstopt in onze bestaande software? de basis

Leg vast: welke functies in CRM, boekhouding of werving zelf al Al zijn, zoals slimme suggesties of
automatische matching.

©

Gebruiken collega's een eigen account van een gratis Al-dienst voor werk? AVG
Leg vast: waar dat gebeurt en voor welk werk, zonder er iemand op af te rekenen.

®

Hebben we afgesproken wat er wel en niet in Al-diensten mag? AVG
Leg vast: één regel over klant- en persoonsgegevens, plus wat wél mag en waar.

Hebben we een verwerkersovereenkomst met Al-diensten die persoonsgegevens AVG
verwerken?
Leg vast: per dienst of die afspraak er is, en wie hem bewaart.

©

Q

Gebruiken we Al die mensen beoordeelt of in de gaten houdt? artikel 5
Zo ja: leg dat systeem naast de verboden lijst van artikel 5. Emotieherkenning op de werkvloer
bijvoorbeeld mag niet.

Q

Begrijpen de mensen die met Al werken wat het systeem doet en waar het artikel 4
misgaat?
Leg vast: wie welke vitleg heeft gehad en wanneer.

©

Is bij ons klantcontact dvidelijk wanneer er Al aan het woord is? artikel 50
Leg vast: waar Al met klanten praat, en hoe dat daar is vermeld.

Is realistisch Al-beeld en Al-geluid dat naar buiten gaat herkenbaar als Al? artikel 50
Leg vast: welke kanalen beeld of geluid publiceren en hoe je het daar markeert.

@ ©

10 Wie is hiervoor verantwoordelijk, en wanneer kijken we hiernaar om? het ritme
Leg vast: één naam, één vervanger en een vast moment per kwartaal.

Wil je een digitale collega die aan al deze regels voldoet en voor je aan de slag .
gaat? Meld je aan

Vastleggen is lang niet altijd wettelijk verplicht. Het is wel hoe je later kunt laten zien dat je het geregeld hebt.
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